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1. A szolgaltatas targya, szerzodés tartalma

1.1 A WebHold Internet Bt. (3700 Kazincbarcika, Szabd Ervin utca 2. 1. em. 2,
tovabbiakban: Szolgaltato) a szolgaltatasaira eléfizetd ligyfelei (tovabbiakban: Eléfizetd)
részére a Szolgaltatasi Szerzédésben (tovabbiakban: Szerz6désben) meghatarozott
szolgaltatasokat biztositja, az érvényes arlistaban és a jelen WEBTARHELY Altaldnos
Szerzédési Feltételekben (tovabbiakban WEBTARHELY ASZF) foglalt feltételek szerint.

1.2 Az ElSfizetd a Szerz8dés alairasaval elfogadja a jelen WEBTARHELY ASZF-ben
foglaltakat.

2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1 A Szolgaltato koteles a Szerz6désben megadott szolgaltatdsok biztositasara éves
99%-o0s rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allds szamitdsaba nem tartoznak bele
az el6re bejelentett karbantartasok.

2.2 A Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatdsokat a megrendeléstdl szamitott 8
munkanapon beliil biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal
nyujtott szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltato kozvetit az El6fizeto felé. Ezen
szolgaltatasok kezdete a harmadik fél hataskorébe tartozik.

2.3 A Szolgaltatd dijmentesen technikai tdmogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas
igénybevételéhez.

2.4 A Szolgaltatd jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat az El6fizeto felé
kiszamlazni. A szamlazas a targyidészak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat
mértékéhez kotott dijak, melyek a targyidészak végén kertilnek kiszamlazasra. Az elsé
szamlat a Szolgaltaté megrendeléskor allitja ki, melyet az El6fizetd a Szerz6dés
megkotésekor koteles teljesiteni.

2.5 A Szolgaltato jogosult egyoldalian mddositani a szolgaltatdsainak tartalmat és dijat,
errél azonban legaldbb 30 nappal a tervezett mddositas el6tt tajékoztatni koteles az
El6fizetot e-mail formajaban. ElSre kifizetett szolgaltatdsnak sem a tartalma, sem a dija
nem modosithaté.



2.6 A Szolgaltatd jogosult a szolgdltatast szlineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizetd az aldbbi eldirdsokat megszegi:

2.6.1Tilos a WEB tarterileten torvénybe itk6z06, pornograf, szerzdi jogokat vagy a jo
izlést sértd anyagok elhelyezése;

2.6.2 Tilos a WEB tarteriileten olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat vagy
nem alkalmas osztott rendszeren vald futtatasra;

2.6.3 Tilos az Interneten kéretlen rekldm célu e-mail-ek kiildése valamint mas
felhasznaldk zaklatasa;

2.6.4 Altalaban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése.

2.6.5Tilos a WEB tartertileten bitTorrent kiszolgald izemeltetése, illetve torrent
tracker frontend telepitése és hasznalata. (pl. TBDEV, BTIT, XBT, TS)

2.7 A Szolgaltato a téle elvarhatd gondossaggal évja az Eléfizetd altal a Szolgaltatd
szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelésséget az adatokért, sem az
adatok elvesztésébdl szarmazo kovetkezményi karokért.

2.8 A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban
azokat harmadik félnek az El6fizet6 irdsos jovahagyasa nélkil nem adhatja at.

Kivételt képez a torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra és a 3.5 pontban leirt eset.

2.9 A Szolgaltatd jogosult a jelen WEBTARHELY ASZF-et egyoldaltian médositani,
azonban errdl tajékoztatni kell az ligyfeleit a valtozads érvénybe lépése eldtt.

2.10 A Szolgaltatd jogosult Elofizet6t, mint referencia feltiintetni a weboldalan. Kivételt
képez, ha Eléfizetd irdsban kéri ennek eltavolitasat.

2.11 Amennyiben El&fizetd atlépi a rendelkezésre allo tarteriiletet, Szolgaltato értesiti 6t
e-mailben és El6fizet6 koteles 5 naptari napon beliil csékkenteni az elfoglalt tarhely
méretét vagy kérni a tarhely csomag megnovelését. Amennyiben ezeket nem teszi meg,
Szolgaltatd jogosult a 6. naptol a weboldal elérését korlatozni.

2.12. Szolgaltatdé a megrendelést kovetben elektronikus szamlat allit ki (e-szamla), melyet
e-mailben juttat el El6fizet6 részére. Amennyiben El6fizetd papir alapu szamlat kérne a
megrendelésrdl, igy ezt még az dtutalds megtorténte eldtt kell jeleznie Szolgaltato
tgyfélszolgalatan.

3. Az El6fizeto jogai és kotelezettségei

3.1 Az El6fizetd jogosult az altala megrendelt szolgdltatasok igénybevételére a nap 24
orajaban, az év 365 napjan.

3.2 Az El&fizetd koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges hardver, szoftver és
telekommunikacids feltételeket biztositani.

3.3 Az El6fizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat eldirdsszerlien hasznalni,
ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerzédést
azonnali hatdllyal felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbdl ered6 karokért az
El6fizeto felelésséggel tartozik.

3.4 Az Elofizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositdkat titokban
tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl eredd karokért az El6fizetd felel.
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3.5 Az El6fizetd koteles az igénybe vett szolgaltatasokért az arlistaban megadott dijat
megfizetni. Az el6fizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatasok korlatozasara, sziineteltetésére, torvényileg szabalyozott mértékd
késedelmi kamat felszamitasara és az Eléfizetd adatainak dtaddsara egy, a Szolgaltatoval
kapcsolatban allé adéssagbehajto tarsasagnak.

3.6 Az El6fizet koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15
napon beliil a Szolgaltaténak bejelenteni.

4. A szerzodés hatalya

4.1 A Szolgaltaté a jelen WEBTARHELY ASZF-ben szabalyozott szolgaltatdsokat a
Szerz6désben meghatdrozott ideig nyujtja az El6fizet6 szamara.

4.2 Amennyiben valamelyik fél a Szerzddés lejarta el6tt legaldbb egy hdnappal az
ellenkezg6jét nem kéri, a Szerzédés automatikusan hatarozatlan idétartamu

szerz6déssé alakul at.

4.3 Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejli szerz6dést felmondja, koteles a Szerzddés
érvényességéig esedékes dijat a Szolgaltatédnak a Szerz6dés felmondasakor egy 0sszegben
megfizetni. A felmondds kizardlag irdsban torténhet, postai vagy elektronikus levél dtjan. A
Szerz6dést visszamendleges hatdllyal felmondani nem lehet. Hatdrozott idejl szerz6dés
felmonddsa esetén az El6fizet6 mentesiil a szolgaltatas teljes dijanak megtéritésétél.

4.3.1 Amennyiben az El6fizets a szolgaltatas elsé dijanak befizetésének napjatol
szamitott 30 napon belil mondja fel a szerzédést. Ez esetben a Szolgaltaté koteles
visszafizetni a szolgdltatas igénybe nem vett részére vonatkozé eldfizetési dijat.
Megkezdett havi, fél éves, éves dijat és egyszeri dijakat a Szolgaltatédnak nem all
modjaban visszafizetni. A felmondas kizardlag irdsban térténhet, postai vagy
elektronikus levél utjan. A Szerzddést visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

4.4 Mindkét fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik
fél a jelen Szerz6dést megszegi.

4.5 A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) aldl.

5. Egyebek

5.1 A jelen WEBTARHELY ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar
Ptk. és mas vonatkozd jogszabdlyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok
alkalmazandok.

5.2 Felek barmifajta jogvitajukra aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint
hatadskorrel rendelkezé birdsag kizarolagos illetékességének, amennyiben vitdjukat
elsédlegesen békés uton nem tudjak rendezni.

5.3 Igénybe vehetd egyéb, jelen WEBTARHELY ASZF-ben nem emlitett informatikai
szolgaltatasok esetében a szolgaltatast igénylo fél kotelessége az arajanlat kérés, melyre a
Szolgaltato koteles 8 napon belll valaszolni elektronikus formaban. Amennyiben az egyedi
arajanlatot a szolgaltatast igénylo fél elfogadja, akkor a Szolgaltatéval egyiitt rogzitik a
szolgaltatas teljesitésének feltételeit. A sikeres teljesitést kdvetden a szolgaltatast igénybe
vevo koteles az drajanlatban szerepl6 dijat pénziigyileg rendezni.
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